UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KE HOACH VA PAU TU Pjc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 235 /BC-SKHPT Pak Lik, ngay 22 thang 01 nam 2024
BAO CAO

Két qui thwce hién Chi thi s6 25/CT-UBND ngay 27/12/2023 va Chi thi
s0 08/CT-UBND ngay 29/4/2020 ctia Chi tich UBND tinh
thang 01/2024

Thue hién Chi thi s6 25/CT-UBND ngay 27/12/2023 vé viéc thuc hién nghiém
quy dinh xin 156i bang van ban khi giai quyét qua han thu tuc hanh chinh va Chi thi
s6 08/CT-UBND ngay 29/4/2020 vé viéc ting cuong su dung hiéu qua hé thong
1Gate, dich vu cong truc tuyén Mot phﬁn, Toan trinh trén dia ban tinh;

S¢ Ké hoach va Dau tu bao céo két qua thyc hién Chi thi s6 25/CT-UBND
ngay 27/12/2023 va Chi thi s6 08/CT-UBND ngay 29/4/2020 ciia Chu tich UBND
tinh thang 01/2024, cu thé nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. Két qua giai quyét TTHC

a) Tong sé ho so TTHC di gidi quyét thang 01/2024: 995 ho so.
- bung han: 985 ho so, dat ty 1€ 98%;

- Trude han: 0 hd so dat ty 1€ 0%;

- Qu4 han: 10 hd so, chiém ty 1& 1%. Trong do:

+ P43 ¢ van ban xin 16i: 10/10 hé so qua han, dat ty 1¢ 100%;

+ Pi niém yét cong khai van ban xin 15i tai BO phan tiép nhan va tra két qua
cta co quan, don vi: 10/10 ho so qua han, dat ty 1€ 100%;

+ Da dang tai van ban xin 15i 1én Heé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh: 10 ho so, dat ty 1€ 100%

b) Tong sé hé so TTHC con ton chwa gidi quyét thang 01/2024: 169 hé so.
Trong do:
- Trong thoi han giai quyét: 169 hd so, chiém ty 1& 100%;

- Qua han giai quyét: 0 hd so, chiém ty 18 0%; trong d6 dd c6 van ban xin 13i:
0/0 ho so, chiém ty 1¢ 0%);

¢) Tong sb6 hod so TTHC di giai quyet lity ké tir dau ndm 2024 dén nay 1a: 995
hd so, trong d6 ¢o 10 hd so qua han, sd van ban xin 161 dbi véi cac truong hop qua
han 14 10 vin ban, s6 hd so qua han chua €6 van ban xin 16 1a: 0 hd so.

d) Nguyén nhan giai quyét hd so TTHC qua han:
Sau khi xem xét hd so hop 18 vé dang ky doanh nghiép da thuc hién trén Hé
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thong vé dang ky doanh nghlep ctia Bo Ké hoach va Pau tu; S& Ké hoach va Pau tu
da chuyén hd so ctia don vi, doanh nghi¢p sang Co quan thué dé duoc cip ma sb
doanh nghiép. Tuy nhién dén thoi diém tra két qua ho so thi Phong Pang ky kinh
doanh-Sé Ké hoach va Pau tu van chua nhan duoc phan hoi giao dich cua Co quan
thueé.

2. Vé cung tng, sir dung dich vu cong truc tuyén
a) Dich vu céng true tuyén

- Tong sb dich vu cong truc tuyen cua co quan, don vi (bao gom mot phan,
toan trlnh) 109, dat ty 18 100%. (=Téng s6 dich vu céng truc tuyén/tong s6 TTHC
thuéc tham quyén gidi quyét).

- S6 hd so TTHC tiép nhan truc tuyén (bao gdm mdt phan, toan trinh): 1057,
dat ty 1¢ 95 %.

- S6 h6 so TTHC tra két qua truc tuyén: 0 dat ty 1& 0%.
b) Dich vu céng trie tuyén mot phin

- Tong sO dich vy cong truc tuyen mot phan cua co quan, don vi: 58 dat ty 1¢
53%. (=Téng sé dich vu cong triec tuyén mét phan/tong sé TTHC thude tham quyén

gidi quyét).

- S6 dich vu cong truc tuyén mot phan phat sinh ho so: 15 dat ty 16 26%.

- S6 hd so TTHC tiép nhan truc tuyén mot phan: 0 dat ty 1¢ 0%.

¢) Dich vu cong truc tuyén toan trinh

- Téng 736 digh vu cOng truc tuyén toa‘}n trinh cda co 7quan,’dorn vi: 51 dat ty 7lé
47%. (=Tong so dich vu cong truc tuyén toan trinh/tong so TTHC thugc tham
quyén gidi quyét).

- S6 dich vu cong truc tuyén toan trinh phét sinh ho so: 50 dat ty 1& 98%.

- S6 h6 so TTHC tiép nhan truc tuyén toan trinh: 1002 dat ty 18 95%.

d) Thanh todn truc tuyén

- S6 TTHC cung cép dich vu thanh toan truc ,tuyép ho so 32 dat ty 1€ 59,26%.
(= So TTHC cung cap dich vu thanh toan truc tuyén/ So TTHC co thu phi, Ié phi),;

- S6 TTHC cung cip dich vu thanh toan truc tuyén c6 phat sinh ho so 32 dat ty
1€ 100%.

- 86 hé so TTHC da gidi quyét sir dung dich vu thanh todn truc tuyén:307ho
so, dat ty l¢ 100%.

3. V’é cung cap, str dung dich vu dich vu buu chinh c@ng ich (BCCI) trong
gidi quyét TTHC (tiep nhin ho so va tra ket qua gidi quyet TTHC qua dich vu
BCCI)

a) Dich vu buu chinh cong ich

- Tong s6 TTHC cung capdich vu tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét
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TTHC qua dich vu BCCI: 109 TTHC, dat ty 1¢ 100%;

- S6 TTHC cung cip dich vu tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vu BCCI c6 phat sinh ho so: 24 TTHC, dat ty 1€ 22%.

-S6 ho SO TTHC tiép nh;fm hodc tra két qua qua dich vu BCCI: 159 1}6 50, dqt
ty 1€ 15%. (§6 h6 so TTHC ti€p nhan qua hodc tra két qua dich vu BCCI/tong s6 ho
so TTHC ti€p nhéan).

b) Tiép nhin hé so TTHC qua dich vu buwu chinh céng ich

- S6 TTHC cung cépdich vu tiép nhéan ho so qua dich vu BCCI: 109 dat ty 1€
100%.

- S6 TTHC cung capdich vu tiép nhan hé so qua dich vu BCCI ¢6 phét sinh hd
so: 24 dat ty 1¢ 22%.

- S6 ho so TTHC tiép nhan qua dich vu BCCL: 7 ho so, dat ty 1¢ 0,66%. (s6 ho
so TTHC tiép nhdn qua dich vu BCCl/tong sé hé so TTHC tiép nhdin).

¢) Tra két qud gidi quyét TTHC qua dich vu bwu chinh cong ich

- S6 TTHC cung cép dich vu tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI: 109 dat
ty 1¢ 100%.

- ‘Sé TTHC cung cap dich vu tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI c6 phat
sinh ho so: 24 dat ty 1¢ 22%.

- S6 hd so TTHC tra két qua giai quyet qua dich vu BCCI: 159 ho so, dat ty 1€
15%. (s6 ho so TTHC tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI/tong s6 ho so TTHC
tiép nhan).

(Két qua chi tiét tai Phu luc 1, 4 kém theo).

I1. KIEN NGHI, PE XUAT (NEU CO): Khong

S¢ Ké hoach va Pau tu bdo céo két qua thyc hién Chi thi so 25/CT-UBND
ngay 27/12/2023 va Chi thi so 08/CT-UBND ngay 29/4/2020 cua Chu tich UBND
tinh thang 01/2024, dé nghi Van phong UBND tinh tong hop, bao cdo UBND tinh./.

Noi nhgn: _—KT.GIAM DOC
- B/c s0 liéu trén HTTT béo cao cua tinh; - .

- Lanh dao So;

- Cac phong, don vi: PKKD; HTDT,;
PTG;

- Luu: VT, TH.
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